	【参考カウンター】レファレンス受付票	
	（ふりがな）
お名前
	

	利用カード番号
	

	●利用カードをお持ちでない方は、ご住所・電話番号をご記入ください。



	
◆調べたい具体的な内容をご記入ください。










◆既に調べていることなどがあれば、教えてください。
※「『〇〇〇』という本で読んだ」「〇月〇日の△△新聞で見た」または、「『〇〇〇』『△△△』の資料はもう見た」など









◆ご希望の回答方法  ※ご希望の項目に☑を入れてください。
　 □ご来館（参考カウンター）　　□電話　　□ＦＡＸ　　□Ｅメール
　 　　　　　　　　　※Eメールご希望の場合、Eメールアドレスをご記入ください。
　　　　　　　　　　（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
（裏面へ）　　
◆レファレンスサービスについて、以下にご同意ください。

（１）　当館のレファレンスサービスで「できること」
①　所蔵調査
②　所蔵機関の調査
③　書誌的事項の調査（書名・著者名・出版社・出版年・ページ数などに関すること）
④　参考図書を用いた簡易な事実調査　※内容などの調査はできません。
⑤　文献紹介　※内容の調査や事実確認はできません。
⑥　レフェラルサービス（お調べものに関連する情報を持つ機関や組織などのご案内）
（２）　当館のレファレンスサービスで「できないこと」
①　古書・古文書・美術品・骨董品などの鑑定及び市場価格調査
②　習題、論文またはクイズ・懸賞問題などに関する調査
③　身上相談、医療相談、法律相談など
④　文献（外国語・古文書など）の解読、翻訳、要約・発音など
⑤　人権やプライバシーの侵害にあたる調査
⑥　調査・研究の代行
⑦　合理的な検索手段のないものに係る調査
⑧　その他、館長が不適切と認めた調査
（３）　申込上限（件数）…受付票1枚につき調べもの１件とし、１日１枚までとさせていただきます。
（４）　申込上限（回数）…同一の内容の調査は、３回までとさせていただきます。
（５）　窓口対応時間…１回あたりの窓口対応時間は３０分以内とさせていただきます。
できるだけ窓口対応時間内に回答したいと考えておりますが、調査の内容に
よってはそれ以上の時間・日数がかかることがあります。



***********************************************以下、職員記入欄***********************************************
⇑⇑⇑上記について、確認していただきました　□　　
	受付年月日
	月　　　　日　　（　　　　）
　　　時　　　　分～　　　時　　　　分
	受付担当者
	

	調査資料（頁）
情報源
キーワード
	

	調査過程
	

	レファ協№
	

	回　　答
	[bookmark: _GoBack]　　　　月　　　　日（　　）回答済　　　回答方法：　　　　　　　　　　　　担当者：



